KUDDELIG

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand Februar 2026
1. Geltung und Begriffsdefinitionen

1.1 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Bestandteil jeder vertraglichen
Vereinbarung zwischen dem Anbieter Kuddelig (im Folgenden ,Verkaufer®, ,Anbieter, ,,mir®“, ,uns®
»Wir) und dem jeweiligen Besteller (im Folgenden ,Verbraucher®, ,Besteller”, , Kaufer®, ,,Kunde, ,,Sie“
, »du®)inihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gliltigen Fassung.

Als Verbraucher ist jede naturliche Person zu bezeichnen, die Rechtsgeschafte zu Zwecken
abschlieft, die hauptsachlich weder ihrer selbstandig beruflichen oder gewerblichen Beschaftigung
zugerechnet werden kdnnen (siehe § 13 BGB).

Diese Geschaftsbedingungen sowie alle Bestimmungen oder Bedingungen in anderen Bereichen
dieser Webseite stellen gemeinsam die Nutzungsgrundlage fur diese Webseite durch Kunden dar.
Bitte beachten Sie, dass Kuddelig jederzeit Anderungen an dieser Webseite vornehmen oder Teile der
Webseite entfernen kann, ohne gegeniiber Kunden fiir solche Anderungen zu haften. Kuddelig behalt
sich das Recht vor, diese Geschaftsbedingungen in Zukunft zu andern, ohne Kunden hiertber
ausdrucklich in Kenntnis zu setzen, und die weitere Nutzung der Webseite oder das Aufgeben von
Bestellungen nach solchen Anderungen gilt als |hr Einverstandnis und lhre Zustimmung zu solchen
Anderungen.

2. Warenangebot und Vertragsabschluss

2.1 Die folgenden Regelungen Uber den Vertragsabschluss gelten fur Bestellungen Uber die
Internetseite: kuddelig-kissen.de , kuddeligkissen.sumupstore.com , kuddelig.com , sowie Verkaufe
uber Instagram @kuddelig . Weiterhin gelten die AGB fur den Direktverkauf am Marktstand von
Kuddelig.

2.2 Im Falle des Vertragsschlusses kommt der Vertrag zustande mit:
Kuddelig

Maren Scheibengraber

Stettinerstr. 1

25474 Ellerbek

Deutschland

KUDDELIG -AGB Seite 1von 8



KUDDELIG

2.3 Die Prasentation der Waren auf meinen Internetseiten, Instagram und Marktstand stellt eine
unverbindliche Aufforderung an den Verbraucher dar, Ware zu bestellen, bzw. zu erwerben. Die
farbliche Darstellung der angebotenen Artikel auf der Internetseite kann je nach verwendetem
Internetbrowser und Monitoreinstellungen des Bestellers geringfugig variieren. Diese Abweichungen
sind technisch nicht vermeidbar.

2.4 Mit der Bestellung der gewlinschten Ware gibt der Verbraucher ein fur ihn verbindliches Angebot
auf Abschluss eines Kaufvertrages ab.

2.5 Ein Vertrag zwischen lhnen als Kunde und uns kommt erst dann zustande, wenn lhre Bestellung
bearbeitet und versandt wurde.

Wenn Sie als Kunde eine Bestellung tUber unsere Webseiten oder Instagram aufgeben, garantieren Sie
mit der Bestellung, dass:

1. Sie nicht minderjahrig sind oder nicht anderweitig geschaftsunfahig sind, einen
rechtsverbindlichen Vertrag abzuschlieBen;

2. die personlichen Angaben, die Sie uns bei der Registrierung mitteilen, vollstandig und richtig
sind;

3. Sie keinen falschen Namen oder den Namen einer anderen Person oder Korperschaft
verwenden, zu dessen Verwendung Sie nicht berechtigt sind.

2.6 Die Warenauswabhl, der Vertragsabschluss sowie die Vertragsabwicklung erfolgen in deutscher
Sprache. Die Bestellung erfolgt in folgenden Schritten:

e Auswahlder gewlinschten Ware.

e Durch Mausklick auf den Button ,Jetzt bestellen“ wird das dem Artikel zugehorige
Bestellformular aufgerufen, welches vom Kaufer auszuflllen und abzusenden ist.

e Beim Kauf mehrerer Artikel in einem Bestellvorgang werden die Artikel im ,,Warenkorb*
gesammelt. Andern der Anzahl und/oder l6schen einzelner Artikel ist bis zum Absenden der
Bestellung moglich.

e Der,Gang” zur Kasse durch Eingabe des daflir geschaffenen Buttons

e Eingabe personlicher Daten fur den Versand

e Die Versandkosten werden nicht fur jeden Artikel separat angeben, sondern im Laufe der
Bestellung hinzugefligt, sofern der Besteller keine Abholung bei Kuddelig wahlt. Die Hohe
der Versandkosten ist unter 3. der AGB aufgefuhrt.

e Auswahldes Zahlungsmittels

e ,Abschicken” der Bestellung

Bevor es zur verbindlichen Bestellung kommt, kann der Verbraucher durch Betatigung des Zurtick-
Button Funktion seines Browsers wieder auf die Seite gelangen, in der die Kundendaten erfasst
werden, um Eingabefehler zu korrigieren. Sobald die Bestellung abgeschlossen wurde, kommt es zum
Versand einer generierten Bestatigungs-E-Mail. Diese beschlieBt den Kaufvertrag.
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2.7 Wenn Sie |hre Bestellung aufgeben, erklaren Sie sich mit unseren AGB einverstanden.

2.8 Die Bestellung wird innerhalb von 24 h per E-Mail vom Verkaufer bestatigt. Der Vertrag kommt erst
mit dieser Kaufbestatigung zustande.

2.9 Tritt der Fall ein, dass die bestellte Ware vergriffen ist so erhalt der Besteller innerhalb von 24 h
eine E-Mail vom Verkaufer Uber das Nicht-zustande-Kommen des Vertrags.

2.10 Bei Lieferhindernissen oder sonstigen Umstanden, die der Erfillung des Vertrags entgegenstehen
wurden, informiert der Verkaufer den Besteller per E-Mail.

3 Preise, Versandkosten, Zahlung, Falligkeit

3.1 Alle angegebenen Preise sind Endpreise in EURO (€) zzgl. Versandkosten. Aufgrund des
Kleinunternehmerstatus gem. 19 UStG erhebe ich keine Umsatzsteuer und weise diese daher auch
nicht aus.

3.2 Zum angegebenen Verkaufspreis fallen zusatzlich folgende Versandkosten flr den Besteller an:

e Wirberechnen Versandkosten in Hohe von 6,50 € fur den Versand als versichertes Paket
innerhalb von Deutschland ohne Inseln.

e Einevtl. Zuschlag fur den Versand auf deutsche Inseln ist vorab vom Kunden zu erfragen. Die
zusatzlichen Kosten sind vom Kaufer zu tragen.

¢ Es stehtdem Kaufer frei, die bestellte Ware direkt bei Kuddelig abzuholen. In diesem Fall
entstehen keine Versandkosten.

3.3 Die Lieferregion ist Deutschland (DE). Kuddelig versendet nicht ins Ausland. Bestellungen aus
anderen Landern auBer DE ist nicht moglich.

3.4 Der Kaufer hat bei einem Kauf auf unseren Webseiten die Moglichkeit der Zahlung per PayPal,
Google-Pay oder Kreditkarte. Die Auswahl erfolgt im Zuge des Bestellprozess.

3.5 Der Kaufer hat bei einem Kauf an unserem Marktstand die Méglichkeit der Zahlung in bar, per
PayPal, Google-Pay, Girocard oder Kreditkarte.

3.6 Der Kaufpreis ist bei Onlinebestellungen unverzuglich, durch die Auswahl der elektronischen
Zahlungsoption, zu zahlen.

3.7 Der Kaufpreis ist bei Direktkdufen unverziglich, vor Ubernahme der Ware zu zahlen.

KUDDELIG -AGB Seite 3von 8



KUDDELIG

4 Lieferung und Lieferfristen

4.1 Sofern der Verkaufer dies in der Produktbeschreibung nicht deutlich anders angegeben habt, sind
alle vom Verkaufer angebotenen Artikel sofort versandfertig. Der Verkdufer Gbergibt die zu liefernde
Ware innerhalb von 3 Werktagen an das Versandunternehmen. Dabei beginnt die Frist fur die
Ubergabe an das Versandunternehmen am Tag des Geldeinganges auf dem Konto des Verkaufers.
Fallt das Fristende auf einen Samstag, Sonntag oder einen gesetzlichen Feiertag am Lieferort, so
endet die Frist am nachsten Werktag.

4.2 Schlagt die Lieferung an den Kaufer fehl, weil der Kaufer eine falsche oder unvollstandige
Lieferadresse angegeben oder die Ware bei Hinterlegung in einer Postfiliale nicht abgeholt hat, erfolgt
ein erneuter Zustellversuch nur, wenn der Kaufer die Kosten fur den erneuten Versand ubernimmt. Die
erneuten Versandkosten entsprechen den Versandkosten, die bei Vertragsabschluss vereinbart
waren. Der Verkaufer wird dem Kaufer die erforderlichen Kosten einer erneuten Zustellung per E-Mail
mitteilen. Ein erneuter Versand erfolgt erst nach Zahlungseingang und Ubermittlung der korrekten
Lieferadresse.

4.3 Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Ware
geht auch beim Versendungskauf erst mit der Ubergabe der Ware an den Kéufer auf diesen tber.

4.4 Das Paket ist vom Kaufer auf duBerliche Beschadigungen zu prufen, bevor er dem Zusteller die
unversehrte Annahme mit seiner Unterschrift bestatigt. Der Zusteller wird eine Bestatigung der
Beschadigung ausstellen. Der Verkaufer kann sonst den Schaden beim Versandunternehmen nicht
geltend machen und die Beschadigung nicht ersetzen.

5 Widerrufsrecht des Kaufers als Verbraucher

5.1 Kaufern, die als Verbraucher (8 13 BGB) einkaufen steht ein Widerrufsrecht gemaB den
gesetzlichen Voraussetzungen zu (88 312d, 355 BGB).

Als Verbraucher gilt jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die
uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden konnen.

5.2 Widerrufsbelehrung

* Als Verbraucher haben Sie das Recht diesen Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grunden zu widerrufen.

* Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage, ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom
Verbraucher benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen hat.
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Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie mir

Kuddelig

Maren Scheibengraber

Stettinerstr. 1

25474 Ellerbek

Deutschland

E-Mail: Maren@kuddelig-kissen.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber lhren

Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr das beigefluigte Muster-

Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

5.3 Widerrufsfolgen

Wenn der Verbraucher diesen Vertrag vor der Auslieferung der Ware widerruft, hat der
Verkaufer dem Verbraucher alle erhaltenen Zahlungen, einschlieBlich der Lieferkosten,
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen zurlckzuzahlen. Die Frist beginnt an dem
Tag, an dem die Mitteilung Uber den Widerruf des Vertrags beim Verkaufer eingegangen ist. Flr
die Ruckzahlung verwendet der Verkaufer dasselbe Zahlungsmittel, das der Verbraucher bei
der ursprunglichen Transaktion eingesetzt hat. In keinem Fall werden dem Verbraucher wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Bei bereits gelieferter Ware muss die unversehrte Rilcklieferung in der vollstandigen und
unbeschadigten Original-Verpackung als ausreichend versichertes Paket erfolgen. Der
Verbraucher hat die Ware unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem er den Verkaufer Uber den Widerruf des Vertrags unterrichtet hat, an den
Verkaufer zurickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Verbraucher die
Ware vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet.

Die Ware darf keinerlei Gebrauchsspuren aufweisen, nicht verwendet, verandert, gewaschen oder

anderweitig manipuliert worden sein. Die Rlickzahlung des Warenwertes erfolgt nach Eingang und

Prafung der zurtickgeschickten Ware innerhalb von 8 Werktagen.

Der Verbraucher tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Ware.
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6 Widerrufsformular

Muster-Widerrufsformular

KUDDELIG

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es

zurlck.)

An:

Kuddelig

Maren Scheibengraber
Stettinerstr. 1

25474 Ellerbek

Maren@kuddelig-kissen.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der

folgenden Waren:

Ware bestellt am:

Ware erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s) (*)

Anschrift des/der Verbraucher(s) (*)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (*)

Datum

(*) nicht zutreffendes bitte streichen
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7 Gewahrleistung und Haftung
7.1 Die Gewahrleistungsrechte des Kaufers richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

7.2 Der Kaufer hat die empfangene Ware auf Vollstandigkeit, Transportschaden, offensichtliche
Mangel, Beschaffenheit und deren Eigenschaften zu untersuchen. Offensichtliche Mangel sind vom
Kaufer innerhalb von 3 Werktagen ab Ablieferung des Vertragsgegenstandes gegenuber Kuddelig
schriftlich zu rtagen.

7.3 Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, kann der Besteller Nacherfullung (Mangelbeseitigung oder
Ersatzlieferung) verlangen.

e Erfolgt die Nacherflllung in Form einer Ersatzlieferung, ist der Kaufer verpflichtet, die zuerst
gelieferte Ware an Kuddelig zuriickzusenden.

e Schlagt die Nacherfullung fehl, kann der Kaufer bei einem nicht unerheblichen Mangel vom
Vertrag zurlcktreten oder den Kaufpreis mindern.

e Soweit sich nachstehend nichts ergibt, sind weitere Anspriche des Kaufers - gleich aus
welchen Rechtsgriinden - ausgeschlossen.

7.5 Der Verkaufer haftet nicht fir Abnutzung der Ware (z.B. Abnutzung der Materialien,
Farbverdnderungen, etc.).

7.6 Der Verkaufer haftet nicht flir Schaden, die durch den unsachgemaBen Gebrauch der Ware
entstehen. Insbesondere nicht fir Schaden die durch die Erwarmung der Produkte in Microwellen
oder Backofen enstehen. Der Verkaufer weist an mehreren Stellen ausdrucklich auf die dadurch
maogliche Brandgefahr hin.

7.7 Wir sind bestrebt, die Informationen auf dieser Webseite so richtig wie moglich zu halten,
ubernehmen jedoch weder eine ausdruckliche noch eine stillschweigende Garantie fur die Richtigkeit
der Informationen. Wir Ubernehmen auch keine Garantie fur Sachverhalte, die mit der Nutzung dieser
Webseite in Zusammenhang stehen, und Sie sind verantwortlich dafur, sicherzustellen, dass lhre
eigenen Gerate vor Viren oder anderen externen Faktoren geschutzt sind.

Fur Fragen, Reklamationen und Beanstandungen wenden Sie sich bitte per E-Mail an:
Maren@kuddelig-kissen.de
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8 Schlussbestimmungen

8.1 Der Verkaufer erhebt und speichert die vom Kaufer beim Kaufvorgang eingegebenen Daten zum
Zweck der Vertragsbearbeitung und -erflllung.

8.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Gegenuber Verbrauchern mit stdndigem Aufenthalt im Ausland findet das deutsche Recht jedoch
keine Anwendung, soweit das nationale Recht des Verbrauchers Regelungen enthalt, von denen zu
Lasten des Verbrauchers nicht durch Vertrag abgewichen werden kann.

8.3 Sollten sich einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen als unwirksam
oder undurchfuhrbar erweisen, so berthrt dies nicht die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen.

9. Urheberrecht

Alle durch Kuddelig erstellten Produkte und Fotos auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen
Urheberrecht und durfen nicht ohne die Zustimmung von Kuddelig kopiert, vervielfaltigt, bearbeitet
oder veroffentlicht werden, auch nichtin Teilen.

Verwendete Firmen-/Markennamen, Logos und Bezeichnungen auf den Webseiten und
Printmaterialien von Kuddelig dienen lediglich der Beschreibung und sind Eigentum ihrer jeweiligen
Besitzer.
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